Договор  № __/__
предоставления услуг сопровождения Интернет – сайта с виртуальным хостингом. 
	Петрозаводск
	«____» __________ 20____ года.


ИП Глущеня Анастасия Михайловна, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  Глущеня Анастасия Михайловны, действующей на основании свидетельства № 307100202900065 от 29 января 2007 г, с одной стороны, и ___________________________________________, в лице Генерального директора, ___________________________,  действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя обязанность предоставить Абоненту дисковое пространство для размещения сайта, почтовых ящиков и иной информации Абонента (далее по тексту - Web-система), а также осуществлять техническую поддержку указанной Web-системы в строгом соответствии с условиями и требованиями, изложенными в Приложении № 1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Размещение Web-системы осуществляется на арендованном Исполнителем оборудовании. Размер и технические характеристики Web-системы, а также стоимость услуг по настоящему Договору определяются тарифным планом Абонента согласно Приложению № 2.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по технической поддержке Web-системы (Приложение № 1). 

2.2. Исполнитель обеспечивает постоянное круглосуточное функционирование Web системы, указанной в пункте 1.2 в сети Internet.

2.3. Исполнитель обязуется не разглашать данные Абонента, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.4. Исполнитель, по заявлению абонента вносит изменения в Web-систему, но не чаще 1 заявки в неделю.
2.5. Исполнитель передает Абоненту необходимые полномочия для самостоятельного редактирования Web-системы.

2.6. Абонент принимает на себя обязательства своевременно оплачивать услуги Исполнителя согласно выбранному им тарифному плану (Приложению № 2). 
2.7. Абонент обязуется соблюдать правила предоставления услуг, обозначенные Исполнителем, согласно Приложению № 3.
3. Стоимость работ и порядок оплаты

3.1. Изготовление Web системы по заявке «Абонента», производится на безвозмездной основе.

3.2. Стоимость услуг по сопровождению Web системы составляет ________ рублей в месяц.  Оплата услуг осуществляется путем авансовых платежей на расчетный счет Исполнителя, суммы по которым, по запросу клиента, фиксируются необходимыми документами, в которых фиксируется сумма  и количество оплаченного времени работы Web-системы.
3.3. В случае просрочки, «Абонентом», абонентской платы, Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание услуг Абоненту.
4. Срок действия договора

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует в течение всего срока, определяемого в соответствии с произведенными оплатами Абонента.

4.2. После истечения срока действия Договора, установленного п. 4.1, если Абонент продолжает пользоваться услугами Исполнителя при отсутствии возражений Сторон, выраженных в письменной форме, Договор считается продленным на следующий срок на тех же условиях. Установленное настоящим пунктом правило продления срока Договора применяется во всех последующих случаях продления  срока Договора.
5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность по своим обязательствам в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. При перерывах в оказании услуг по вине Исполнителя, Абонент имеет право на компенсацию в виде предоставления ему времени пользования Web-системой в двукратном размере относительно времени, в течение которого был допущен простой.
5.3. Размер ответственности Исполнителя ограничен исключительно предоставлением дополнительного времени пользования Web-системой в зависимости от времени простоя. Упущенная выгода Абонента возмещению Исполнителем не подлежит.
6. Порядок разрешения споров

6.1. Споры и разногласия по настоящему договору решаются сторонами путем переговоров, а в случае не достижения согласия, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Если сторонам не удается найти взаимоприемлемого решения, то для разрешения спора они должны обратиться в соответствующий суд.

7. Форс-мажор

7.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение предусмотренных настоящим Договором обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор).
7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно извещает об этом другую сторону.

7.3. Если обстоятельство непреодолимой силы непосредственно повлияло на исполнение обязательств в срок, установленный в настоящем Договоре, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени действия соответствующего обстоятельства.

8. Конфиденциальная информация

8.1. Стороны обязуются без обоюдного согласия не передавать третьим лицам, либо использовать иным способом, не предусмотренным условиями Договора, информацию, составляющую организационно-технологическую, коммерческую, финансовую и иную тайну (далее – «конфиденциальная информация») при условии, что:

· такая информация имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам;
· к такой информации нет свободного доступа на законном основании;

· обладатель такой информации принимает надлежащие меры к обеспечению ее конфиденциальности.

8.2. Стороны обязуются, без обоюдного согласия, не передавать третьим лицам сведения о содержании и условиях Договора.
9. Прочие условия

9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых обладает одинаковой юридической силой.
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются отдельными Приложениями, являющимися неотъемлемыми частями настоящего Договора, в письменном виде с согласия обеих сторон, и действительны только при наличии подписи юридического или исполнительного руководства уполномоченных представителей.
9.3. Стороны вправе передать или поручить выполнение своих прав и обязанностей по Договору третьей стороне, предварительно уведомив об этом другую сторону.

9.4. Во всех случаях, не оговоренных и не предусмотренных в настоящем Договоре, стороны должны руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

10. 
Реквизиты и подписи сторон

«ИСПОЛНИТЕЛЬ»: ИП Глущеня Анастасия Михайловна
Юридический адрес: 185002  Петрозаводск, ул. Чкалова 47 – 23

Почтовый и фактический: 185002 Петрозаводск,  ул. Чкалова 47 - 23 

ИНН: 101801049193
Расчетный счет в рублях:   № 40802810206000000189

Банк: Петрозаводский филиал  АКБ Русславбанк (ЗАО) г. Петрозаводск

 К/с: 30101810700000000816

БИК: 048602816
Тел: 8-911-426-84-15, 8-911-405-87-05

E-mail: info@ptrz.ru
«АБОНЕНТ»:
Юридический адрес: Почтовый и фактический
ИНН: 

КПП: 
ОКПО: 

р/с:  

к/с: 

БИК: 
           Телефон: 
В СВИДЕТЕЛЬСТВО ВСЕГО ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО

настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон

	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	От имени АБОНЕНТА:

	____________________________/_________________/
Глущеня А. М. 
                                                  М.П.
	_______________________/____________________/

                                                                             М.П.



	
	Приложение №1

	
	к Договору №  ______/_____

	
	от «____» _____________ 20___ г.


Техническая поддержка Web-системы

1. Исполнитель обеспечивает круглосуточную работу, резервное копирование и архивное хранение файлов Web-системы, баз данных и отчетов программного мониторинга в течение всего срока действия настоящего Договора. Исполнитель обеспечивает резервное копирование информации Абонента по собственному графику. Не производится резервное копирование почтовых сообщений и log-файлов. В случаях, если потеря информации произошла по вине Исполнителя, он принимает все необходимые меры для максимально быстрого восстановления информации. В случае, если потеря данных была вызвана действиями Абонента, восстановление данных производится при наличие технической возможности такового по письму на info@tonstudio.ru, со сроком исполнения до 24 часов. Восстановление данных производится из последнего архива.

2. Исполнитель организует круглосуточный мониторинг исправности оборудования, целостности и функциональности программного обеспечения, информации и баз данных.

3. Технический персонал Исполнителя осуществляет управление и контроль над работой программно-аппаратного обеспечения. Исполнитель производит необходимые работы, по изменению или корректировке данных Web системы Абонента, по письменному заявлению Абонента, на адрес электронной почты info@tonstudio.ru. Работы производятся в течение 48 часов с момента заявления. Исполнитель обеспечивает хранение электронной почты Абонента на сервере в течение не более 70 суток. Сообщения с превышенным сроком давности удаляются. Резервное копирование электронной почты не осуществляется. Исполнитель не несет ответственности за задержки или перебои в доставке почтовых сообщений, вызванных по вине третьих лиц.

4. Пределы дискового пространства определяются в соответствии с тарифным планом. В суммарный объем дискового пространства включаются все ресурсы Абонента (в том числе почта, базы данных).

5. Зона ответственности Исполнителя ограничивается программно-аппаратным обеспечением Исполнителя и точкой сопряжения сети передачи данных Исполнителя с оператором сети Internet, предоставляющим Исполнителю транспортные услуги по передаче данных и доступу к телематическим службам. Исполнитель не несет ответственность за простои Web-системы по вине третьих сторон, а также неконтролируемых Исполнителем обстоятельств, например, неустойчивости работы Российской телекоммуникационной инфраструктуры Internet.

	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	От имени АБОНЕНТА:

	____________________________/_________________/

Глущеня А. М. 

                                                  М.П.
	_______________________/____________________/

                                                                              М.П.


	
	Приложение №2

	
	к Договору № ______/_____

	
	от «____» _____________ 2006 г.


Список основных предоставляемых сервисов
	ТАРИФНЫЙ ПЛАН
	ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ СЕРВИСЫ

	Название


	Условия оговариваются отдельно, при заключении договора


Сервисы входящие в любой пакет услуг:
1. Круглосуточный мониторинг работоспособности Web-системы.

2. Работа с содержанием сайта по заявкам Абонента (добавление содержания, удаление содержания, добавление разделов, удаление разделов).

3. Отслеживание сроков регистрации доменного имени и ежегодная оплата продления домена абонента от лица Абонента, за счет средств Исполнителя.

4. Обеспечение надлежащего оформления и контроля документооборота связанного с правом распоряжения доменным именем абонента.

5. Обеспечение взаимодействия с третьими лицами, во всех вопросах связанных с функционированием Web-системы, по заявкам абонента.
	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	От имени АБОНЕНТА:

	____________________________/_________________/

Глущеня А. М. 

                                                  М.П.
	_______________________/____________________/

                                                                              М.П.


	
	Приложение №3

	
	к Договору №  ______/_____

	
	от «____» _____________ 2006 г.


Правила предоставления услуг

1. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора и косвенно обеспечивают надежность и долгосрочность функционирования системы.

2. В случае если Абонент предоставляет третьим лицам доступ к имеющимся у него в соответствии с Договором хостинга ресурсам и сервисам, ответственность за деятельность таких третьих лиц несет Абонент.

3. Исполнитель не несет ответственности перед Абонентом за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за утери своего логина и пароля, позволяющими получить доступ к системе. 

4. Установка и запуск любого дополнительного или нестандартного программного обеспечения производится только после согласования с системным администратором Исполнителя.

5. Абоненту запрещается: 

5.1. использовать Услуги для передачи через сеть любой информации, противоречащей действующему российскому или международному законодательству; 

5.2. публиковать или передавать к публикации любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе компьютерные «вирусы» или способно нарушить нормальную работу компьютеров, доступных через сеть; 

5.3. подделывать служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых в телеконференции или посредством электронной почты;

5.4. осуществлять массовую рассылку сообщений, указывая в сообщениях адрес Web-системы, как со своих или арендуемых серверов, так и с любых других серверов, посредством электронной почты, иначе как по явно и недвусмысленно выраженной инициативе получателей. Открытая публикация адреса электронной почты или другой системы персонального обмена информацией не может служить основанием для включения адреса в какой-либо список для массовой рассылки сообщений. Включение адреса, полученного любым путем (через веб-форму, через подписного робота и т.п.), в список адресов, по которому проводится какая-либо рассылка, допускается только при условии наличия надлежащей технической процедуры подтверждения подписки, гарантирующей, что адрес не попадет в список иначе, как по воле владельца адреса. Процедура подтверждения подписки должна исключать возможность попадания адреса в список адресатов какой-либо рассылки (единичной или регулярной) по инициативе третьих лиц (т.е. лиц, не являющихся владельцами данного адреса). Обязательно наличие возможности для любого подписчика немедленно покинуть список рассылки без каких-либо затруднений при возникновении у него такого желания. При этом наличие возможности покинуть список само по себе не может служить оправданием внесения адресов в список не по воле владельцев адресов;

6. Приведенный перечень неправомерных действий Абонента не является окончательным. Любое действие Абонента, не предусмотренное Договором и/или действующим законодательством РФ, техническими стандартами и нормами поведения в сети Интернет, содержащее состав уголовного или административного правонарушения, либо нарушающее права и законные интересы третьих лиц, может классифицироваться Исполнителем как существенное нарушение условий Договора.

7. В случае нарушения перечисленных Условий Исполнитель вправе прекратить предоставление Услуг и расторгнуть Договор на обслуживание в одностороннем порядке в соответствии с Приложением №3 к Договору.

8. Исполнитель имеет право приостановить предоставление Услуг Абоненту в случае несвоевременной оплаты услуг Исполнителя. Для возобновления предоставления Услуг Абоненту необходимо внести Исполнителю очередную предоплату в соответствии с Прейскурантом цен (Приложение №2).

9. Исполнитель имеет право прекратить предоставление Услуг, если в течение 20 календарных дней Абонент не внесет очередной предоплаты. В этом случае, для возобновления предоставления Услуг Абоненту необходимо сообщить об оплате.
	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	От имени АБОНЕНТА:

	____________________________/_________________/

Глущеня А. М. 

                                                  М.П.
	_______________________/____________________/

М.П.
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